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SO diing ming xa hii dang tr0 thanh xu h#0ng kh& phO bidn ddi vOi gili tr0, thO m chi din tr0
thanh culc sOng cla nhilu ngd0i. Cai tén nhi : google+, facebook, Twiter... dang thu hut dii0c
I00ng ngO0i truy cOp khing I0. Va ndu bilt cach, mOng x& hii sO hd tr0 cong vil cSEO web va
qui ng ba hinh 0nh doanh nghil p cla bl n kha hilu qul. Trong bai vil't nay chung t6i xin gil
thiDu d0n bl n 5 mng xa hii kha phd bil n hidn nay.

MO ng xa hii Google+

Ou did m c0a Google+ : Google+ dang trl thanh mOng xa hii I0n thD hai cho doanh nghil p. Tinh
di n thang 3-2013, Google+ cé 350 trilu ngd0i dung tich cl ¢, nhidu hin so vOi trén LinkedlIn,
Twitter, Pinterest va YouTube.

Khi n0idung di0c dla lén Google+, né cling c6 ¢l hii ndng cao thl hing vi ndi dung khi do6
di0c dly vao kit quD tim kidm c& nhan clla ngl Ui dung cé trong Google+ Circles. Va nhi th0
nhing n0i dung nhO online video (YouTube —m0t s0n phi'm cOa Google), hinh Onh va van bl n
cling tang di xult hidn mOt cach t0 nhién.

Vil c dly nOi dung Ién Google+ t0 kénh YouTube hay Pinterest la mity t00ng t0t. Google+, vOi
t0 cach la mOt sOn phOm cla Google, cling c6 nghta chic chin sO di0c tich hi'p vao cac 0ng
ding ho tr0 content marketing va tim kil m t0 nhién..

V0Oi Google+, bl n cling cé thD 10p Page cho doanh nghil p. Billu nay cé nghia mit ngl Ui dung
c6 thD follow va t00ng tac vii doanh nghilp cDa bln 0 mic ca nhan, t0o ¢l hiixay ding nén
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mOt mOiquan hO.

Hangout Ia mOt did m ¢l ng khac cho Google+. Mt chillc webcam la t0t c0 nhDng gi ngd0i dung
dl c6 thd b0t dlu mOt hOinghD video (cOc ki ddn giln) va cac chuyén gia c6 thO ndi chuyln vii
nhau mOt cach tholi mai va tric ti0 p. HO n thD nOa, nhing cul ¢ hiitholUi nay c6 thl di0c dia
trdc tilp 1én YouTube, t0 o ra thém ngul n nli dung cho doanh nghil p.

NhOOc dilm cOa Google+:

Google+ la n0n t0ng cho phéan phinlidung hinla h00Ong t0i mdt “m0ng 1001 doanh nghil p”.
Céac cullc hiitholli cé thd di0c khii phat ngoai t0 m kil m soat va it di theo cung mit cach
khil'n 100ng email gii d0 n khach hang B2B til m nang c6 th0 tang dit bil n.

GO\/SIQ'F

MO ng xa hii LinkedIn

LinkedIn giup ta d0 dang xay ding mii quan h0 vOi khach hang tilm nang. Linkedln ra m0t va
hiOng tdit0o ra va phat tril n mdi quan hO kinh doanh, va hiln cé 225 trilu ng0 i dung tich clc
0 trén 200 qul c gia.

CO hOi ré rang khi s di ng LinkedIn lam cdng c0 marketing bao gi m xay ding th00ng hilu ca
nhan cho cac nha quln li, d'y minh sales cho cac chuyén gia phat tri0 n kinh doanh va cl hOi
marketing théng qua qull ng cao dl tim kil m théng tin khach hang (lead gen advertising) theo
thOi gian thO ¢, hdOng ddi t00ng cl a LinkedlIn.

2/6



5 ming xa hii h tr0 qulng ba doanh nghil p hilu qul
ThO hai, 08 Th 92014 15:13

Marketing trén LinkedIn kh& phi ¢ tOp. NgO Ui lam marketing c6 thl chi'y mit quing cdo hi0ng
diit00ng theo vO tri, nganh nght, chi ¢ danh va theo cac tiéu chi cl thd khac co trong
demographics. HI'n n0a, nhing mOu qullng cao dé c6 thi b0t di0c thédng tin khach hang rOt
nhanh.

Trén LinkedIn con ¢é nhi ng tinh nang tr0 phi nh0 Lead Builder va Profile Organiser c6 vai tro
nh0 mOt CRM cho doanh nghil p.

Tho nhing tinh ndng hi'p din nhit trén LinkedIn cho b0t ki ai lam sales B2B la khi nang hic
hiidi0c mOithD v khach hang mic tiéu tilm nang 0 cOp d0 chuyén nghilp (cOp di pro) bén
cOnh bilt di0c nhi ng cach thich hIp d0 dla ra nhing I0i mJi chao, gili thilu hilu qud nhOt.

VO mOt khuydt di0 m, LinkedIn, xét 0 khia cl nh website, c6 nhilu viln d0 vO chlc nang va trli
nghidm ngl0i dung. LinkedIn d00c xay ding mdt cach vii vang va b0 nhOi nhét nhil u tinh nang
khion rdc rdi ¢ thd phat sinh bt ki Iuc nao, du dé din giln chi la nhi ng théng dil p khéng cln
thiDt 101 xudt hil n ra, nhO ng pop-up bung ra va lién kOt thi khdng thD di0c m0 cach trlc til p.

LinkedIn va marketing khéng cOn thit lam vil ¢ trén méi trl 0 ng cl a nhau. Chinh vi li do d6 ma
LinkedIn chl nén dil0c dung dil phat trid n cac mii quan ho offline, du la qua di0 n tholi hay gl p
gl tric tilp.

ALy
Linked

MO ng xa hii Twitter

Twitter 1a cach d0 nhit cho cac CEO, cac nha marketing va nhil ng chuyén gia kinh doanh du
b0 n r0n vOinhi0u céng vil ¢ cling c6 thl dila ra théng dil p cla minh. Twitter gi ng nh mOt tiDu

3/6



5 ming xa hii h tr0 qulng ba doanh nghil p hilu qul
ThO hai, 08 Th 92014 15:13

blog (microblogging) cho phép tl o ra théng tin nhanh dili di ng hOi tholi “copy” bl ng cach
tweet va retweet nhiing lién kOt tr0 t0i ngudn cOa cullc hiitholi (nghia la webstie va blog clla
bl n).

Vi cO chi cho phép tdo ra cac danh sach riéng (private list), Twitter la n0i tuyOt v i cho cac nha
marketing B2tim va t00ng tac vl i khach hang.

Twiter giup b n: t0 o danh til ng trén mi ng, khl nang din dity t00ng (thought leadership) cung
mOt hinh 0 nh thO0Ong hilu mOnh mO0 trén md ng.

Twitter la n0i chuy n phat cac tin t0 ¢ “nong hii”, n0i cho cac cul ¢ hii tholi theo thii gian thi ¢
diln ra. Twitter 1a cong cl social media tit nhit d0 tung ra cac sl kiln va chiy tric tilp cac sl
kil n dé.

VO m0Ot khuyOt dilm, do vOn do lién quan d0n quydn sO hOu ma b0t ki bai bilt nao di0c chia sl
|én Twitter ciing s xult hil n trong k't quO tim kil m ca Google nhil ng dll ng sau Google+ cho
cung k't qul d6. Thém vao do, Twitter gitp bl n di di0c cac nha bao phéng vién va cac
chuyén gia khac bill't a0 n nhi ng dil u d6 khdng cé nghta hi sO lién D¢ vOi bOn.

Follower trén Twitter ciing quan tring t00ng t0 nh0 mOt kOt n0i ma bln c6, n0u bl n lam
marketing trén Twitter b0 sai hi0 ng thi vin c6 thd sO ding d0 phat tri0n 1én thanh mOt mO0i quan
hD.
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MO ng xa hii youtube

Online video, nu di0c lam dang sU r0ty nghta viithOOng hilu vatio nOnting cO sO cho
t00ng tac bl n nhO'm t0i, nén la nhan t0 quan tring cla b0t ki chi [ ng trinh social media
marketing nao cla cac nha online marketing.

YouTube, mdt siin phim cla Google va la nn tl ng chia sU video, t0 than n6 la c0 hii cho cac
nha marketing thilt I0p nén miOng x& hii B2B. HO u hit nhi ng video hip din va di0c chia sO
dung céch chic chi'n ¢é th0 mang I0i théng tin khach hang cé chit 100 ng cho doanh nghil p.

Cac lién kOt video trén YouTube c6 thl dic nhung va chia sl Ién cac website khac, vi dI nh0
SlideShare, mit céng cl online marketing khéac cl n thilt cho doanh nghil p. Khi dé, chung I0i
di0c tang thém khi nang xult hidn vOi dUit00ng mic tiéu trén cdc mOng xa hoi

Tho yOu cOa YouTube la khi ddng mOt minh, la né khéng thi ¢ sU t0o ra di 0 ¢ théng tin khach
hang cho doanh nghil p cting nhi kho phat triln di0c mii quan hd vOingOOdi xem.

(1] Tube

MO ng xa hii Facebook
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Facebook dillc vi nhi King Kong trén vi dai social media va chil ¢ chiln Facebook la ming xa
hii hO tr0 vil ¢ kinh doanh hang dd u cho doanh nghil p. Facebook thiOng di0c sO ding dl hQ
tr0 doanh nghil p trong vil ¢ qul ng ba hinh 0nh va tho0 ng hil u.

Trén day la 5 ming xa hii hO tr0 qul ng b4 doanh nghilp hilu qul. Hy v ng né sU hOu ich cho
bl n trong vil ¢ qul ng ba thl 0 ng hil u doanh nghil p.
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